Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak az Angol & Német Online Kft.
(székhely: 1041 Budapest, Deak Ferenc utca 41. I. em. 1., adoszam: 26793443-1-41) mint
szolgaltatd (“Szolgaltatod™) altal lizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzodési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magéara nézve. Jelen dokumentum nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irdsba foglalt
szerzddésnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Angol & Német Online Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1041 Budapest, Deak Ferenc utca 41. L.em.1.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@lupannemetonline.com

Cégjegyzékszama: :01-09-345152

Adodszama: 26793443-1-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirdsag): Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Budapest
Telefonszamai: 06-30/3391666

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH - 107238/2016

Engedély szama: 7560/2021

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéaltaté adatai: Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo 18-22.

Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozod jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is
iranyadok.

1.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek visszavonasig érvényesek.

1.3. A webshopban talalhato termékek és szolgaltatasok mind szerz6i jogi védelem ala tartoznak.

A szerz6 engedélye nélkiili masolasuk, terjesztésiik (akar részletekben is) torvénysértésnek
mindsiil és jogi kovetkezményeket von maga utéan.

1.4. Rendelkezésre allas: 0-24 6ran keresztiil.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Az adatvédelmi tajékoztatd a honlapon az alabbi linken érhet6 el ITT. Adatvédelmi
nyilvantartasi szdm: NAIH - 107238/2016

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore



1.6. A webshopban megjelenitett termékek csak online vasarolhatoak meg. A szolgaltatasok
(nyelvtanitas) afa mentes tevékenység, igy Afat nem tartalmaznak. Az oktatast kiegészité termékek
alanyi adomentesek, igy az Afat nem tartalmazzak. Tekintve, hogy online termékekrdl van sz,
hazhozszallitasi dijat, illetve a csomagoldsi dijat nem szamitunk fel. A termékek let6ltés utjan
keriilnek a vasarlo birtokaba. Két nyomtatasban is megjelent konyv személyesen is megvasarolhato
1041 Budapest, Deak Ferenc utca 41. .em.1. cimen. Itt lehetdség van készpénzes fizetésre is.

1.7. A webshopban Szolgéltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotot
jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tdjékoztatja Felhasznéalokat
az akci6 id6tartamarol.

Rendelés menete

1.9. A megrendelni kivant terméket a kosarba teszem gombbal lehet megrendelni, valamint a
pénztarnal bankkartyaval fizetni, illetve lehetdség nyilik a szdmlat banki atutalassal is rendezni. A
terméket, ill. szolgaltatas a vevd bankkartyas fizetés esetén azonnal, atutaldsos fizetés esetén az
Osszeg beérkezése utan kapja kézhez. A nyomtatott kdnyvek szallitasi ideje 5-7 munkanap.

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitasat e-mailben van lehet0ség tisztazni.

1.11. Fizetni bankkartyaval, banki atutalassal valamint készpénzzel lehetséges. Készpénzfizetés:
1041 Budapest, Dedk Ferenc utca 41. .em.1. cimen lehetséges.

1.12. A szolgaltatdé webaruhaz kételes az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe
vevo felé elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe
vevd megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
beliil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozasa szolgaltatas esetén 24 6ran beliill megtorténik, a vevovel a vevo
altal megadott e-mail cimen keresztiili kapcsolatfelvétellel. Termék vésarlasa esetén a letdlthetd
online termék a termék aranak beérkezte utdn azonnal hozzaférhetdvé valik.

1.14. Altalanos teljesitési hatarid6

Online termék vasarlasa esetén a fizetés beérkezte utan azonnal. Nyomtatott konyv esetén 5-7
munkanap fizetés utan. Online tanfolyamok esetében a tanfolyam kezdési idopontja.

Egyéni online nyelvorak esetében pedig a leghamarabbi szabad tanari id6pont — elézetesen minden
esetben egyeztetve a vevovel.

Ha Szolgaltat6 és Felhasznalo a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas hianyaban
legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc



napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzOdésszegése
egyéb kovetkezményei alol.

Elallas joga

1.16. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete: vev szolgaltatas illetve termék megrendelésekor az
elallasi jogaval legkésbb 14 napon beliil élhet. Ez esetben a Szolgaltatd szolgaltatas esetében a
kezelési koltségek (=banki koltségek) levondsa utan, termék esetén a teljes befizetett 0sszeget vevod
részére visszautalja.

Garancia, jotallas

1.18. Online termékeinkre 14 napos garanciat vallalunk. Kifogés esetén a garancia feltételeirdl a

Szolgaltatd e-mailben t4jékoztatja a vevot a teenddkrol. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A
PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop az alabbi elérhetdségeken fogadja a beérkezd panaszokat:

e-mailben: info@lupannemetonline.com

Postai levelezési cime: 1041 Budapest, Deak Ferenc utca 41. l.em.1.
Telefonszdma: 06-30/3391666

Vegyes rendelkezések
1.20. Szolgaltato ¢€s Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznalo és a
Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem

rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Févarosi Torvényszek illetékességét.
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